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FICHA TECNICA:
FAN TALKER COVID-19 PANAMA

) Zona
Género

« El trabajo de campo fue
realizado entre el sabado
14 y el martes 17 de

® Panama Metro

marzo, 2020 .

! ® Femenino m Resto del pais (*)

« METODOLOGIA
FANTALKER: *Chiriqui, Bocas del Toro, Herrera, Los Santos,
Estudio cuantitativo “on Veraguas, Coclé, Colén y Darién.
line” a través de redes Estado civil
sociales.
® 18 a 29 afios g1l = Soltero (a)

« La muestra total fue de
290 personas, con la
distribucion mostrada en
los graficos adyacentes.

m Casado/Unido (a)
m Separado/Viudo (a)
ENR

m 30 a 39 afos
® 40 a 49 anos

® De 50 0 mas
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El 61% de los entrevistados considera que su conocimiento sobre el coronavirus es “poco” o
“mas 0 menos”, mientras que un 56% afirma que puede llegar a afectarlo directamente.

Datos en %

n=290
Afectaréa mucho
Poco ol
conocimiento
declarado
—
mPoco ®Mas o menos ®Mucho m Poco ®mMas o menos ®Mucho
éQué tanto conoce sobre el coronavirus éQué tanto considera que el

COVID-19? coronavirus COVID-19 puede llegar a
afectarlo a usted o algin miembro de

su familia? 6 UHIMER
o



Sobre la informacion oficial brindada por el MINSA para tomar las medidas de prevencion, un
60% considera gque es suficiente. Sin embargo un alto el porcentaje que considera que no lo es
(40%).

Datos en %
n=290

No
409%

60%

éConsidera que hay suficiente informacion oficial por parte del Ministerio de Salud para tomar las
medidas de prevencion contra el coronavirus COVID-19?



Practicamente todos los entrevistados (91%) se consideran en conocimiento
del protocolo a seqguir en caso de sospechar que se encuentra afectado por el
Virus.

Datos en %
n=290

Si
91%

éSabe cual es el protocolo a seguir en caso de sospechar que usted o algin
miembro de su familia tiene el coronavirus COVID-19?



Pese a lo anterior (conocimiento del protocolo) practicamente la mitad de los
entrevistados considera gue siente mucho temor con respecto al contagio de

COVID-109.

Nada
6%

Mucho
489%

Poco
46%

®m Nada ®mPoco mMucho

En este momento, écuanto temor siente en relacion con el contagio de
coronavirus COVID-19?

o UNIMER
L o



Un 43% considera que el MINSA ha tomado las medidas necesarias, pero se piden mas
controles con la entrada de personas en el pais y hasta establecer una cuarentena en el pais;
considerando que la encuesta se realizo antes de haber sido decretado el toque de queda

nacional.

Si
43%

No
57%

¢En su opinion el Ministerio de Salud ha
tomado todas las medidas necesarias
para atender esta situacion?

O e antram o i I 75
que entran al pais

Establecer cuarentena en el _ 64
pais

Realizar campaifias masivas

para identificar a personas ||| GGG 55

contagiadas con COVID-19

Brindar mayor informacion ||| GG 5:

Incentivar el teletrabajo |GG 5:

éQué otras medidas
considera deberia tomar el
Ministerio de Salud?

1o UNIMER
B



La percepcion sobre la eficiencia del MINSA en cuanto al ingreso del COVID-19
a Panama, esta dividida entre “regular” y “bueno + muy bueno”

20% 39%
Malo + Muy Malo Bueno + Muy Bueno

®Muy malo mMalo ®mRegular ®mBueno ®Muy bueno

éComo percibe el manejo del Ministerio de Salud la situacion con respecto
al ingreso del COVID-19 al pais?

11 UNIMER
e



Para la gran mayoria, la principal fuente de informacidn sobre el coronavirus es la television y
fuentes oficiales del Ministerio de Salud, lo cual soporta una comunicacidn correcta sobre los
alcances del mismo y las medidas a tomar segun fuentes oficiales.

Datos en %
n=290

Television 76

Fuentes oficiales-MINSA 73

‘

Facebook 33 Las redes sociales también juegan
___|un papel muy importante como fuente de
Instagram 32 informacién y deben ser valoradas en la

divulgacion de las comunicaciones
WhatsApp 31 oficiales.

Periddico
Los hombres tienden a informarse mas por TV y

periddico, mientras que las mujeres a través de las
fuentes oficiales del MINSA y a través del Instagram.

Radio

Comentarios de amigos/ familiares en...

En Panama Oeste se informan mas a través de la TV y
del Instagram que en el resto del pais.

Twitter

¢Cuales son sus principales fuentes de informacion sobre el coronavirus COVID-19? 12 u N I M E R
S
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En cuanto a acciones, la poblacidon principalmente ha activado los protocolos
de lavarse las manos, evitar saludos y dejar de visitar puntos concurridos.

Datos en %

n=290
Lavarse las manos constantemente I 34
Evitando saludar de beso o con la mano I /6
Utilizar alcohol gel I 60
No salir a sitios concurridos I 63
Dejar de visitar centros comerciales NN o4
Estornudar cubriéndose la boca con codo o pafiuelos... I 4 En general, los protocolos de aseo
Utilizar mas productos de limpieza para desinfectar... I C 2 eSta’n_ siendo mas aCtiV,adOS por /QS
habitantes de Panama y Panama
Cancelando paseos y/o fiestas I S S Oeste que por el resto del pa/'s.

No visitar centros hospitalarios NN S5 i i
, ’ ol En el resto del pais no estan
. .
Cambiandose de ropa al llegar a su casa  EE——————————— 3 practicando tan constantemente el
Cancelando viajes al exterior GGG lavado constante de manos y el
. vitar el saludo.
Utilizar toallas de papel para secarse las manos I 4 1 €

Dejar de usar el transporte publico I ? S

P6. éCudles de las siguientes medidas esta llevando a cabo en este momento? 14 u H I M E R
|



Alcohol en gel y alcohol liquido son los productos que se adquieren en mayor cantidad y los

que mas dificultad tienen para ser adquiridos.

Datos en %
n=290

Alcohol en gel I (6
Alcohol liquido I G 3

Jabdn antibacterial liquido I 5 7
Jabdn antibacterial en barra I 5 1
Cloro I 48
Aerosoles antivirus y bacterias I 4 3
Toallas antibacteriales I 29
Mascarillas I ? 3
Pafiuelos desechables I 28
Guantes plasticos I 19
Medicinas antigripales I 19
Toallas mayordomo N 3
Ninguno, sigo comprando lo usual 11

Desinfectante 1 1

éCuadles productos esta adquiriendo en mayor cantidad a la
usual en los supermercados o farmacias para su uso personal o
el de su familia ante esta situacion?

Alcohol en gel I /2
Alcohol liquido GGG O 4

Mascarillas I S )
Aerosoles antivirus y bacterias IS 44
Jabdén antibacterial liquido I . 30
Toallas antibacteriales I )6

Guantes plasticos I ? 1

Jabén antibacterial en barra I ?(
Pafiuelos desechables I 16
Cloro mmm 14
Medicinas antigripales I 14

Toallas mayordomo H 5

éCuales productos ha tenido dificultad para
adquirir en los supermercados o farmacias

debido al abastecimiento en el mercado?
s UNIMER
|



En partes iguales la poblacion indica que sustituye el producto que no encontrd por
otro similar en el mismo punto de venta, o bien, lo busca en otros establecimientos.

Datos en %
n=290

Sustitui por otro producto
similar

Visité otros puntos hasta
encontrarlo

Al no encontrarlo no me
preocupé de seguir buscando

Decidi elaborar un producto
casero

Utilizar racionalmente lo que
tenia en casa

Ninguna

I - o
I 56
I 15

B S

I1

il

P9. (Qué accién ha realizado debido a no encontrar el producto en el punto de venta en donde lo buscaba?

i UNIMER
B



Aumentar los niveles de aseo y acceso a productos de aseo son las principales
medidas gque han tomado las empresas. El teletrabajo (32%) ha sido hasta ahora
la principal medida relacionada a la realizacidn de la jornada laboral.

Colocar alcohol en ge! [
Desinfectar mas a menudo las diferentes _ 55
areas de la empresa
Aumentar la cantidad de jabén de manos || GG 4o

Solamente un 38%de
los entrevistados que

Enviar a los colaboradores a trabajar desde .
aca I - residen fuera de
Panama y Panama

Envio de correos de preven_cién/CoIocar _ 26 Oeste, indican que en

afiches de prevencion .

sus lugares de trabajo
. g han colocado alcohol en

Realizar charlas de prevencion || G 25 gel

Vacaciones para los mas adultos y los que les I 1
toca

éQué medidas se estan tomando en la empresa donde usted labora ante

esta SituaCiO"-: 7 u N I M E R
1
|






Un mayor uso de medios de pago electronicos a traves de banca en linea, asi como compras por internet
y por lo tanto un menor uso del efectivo, son los principales cambios de habitos al adquirir productos y
servicios antes la aparicion del COVID-19.

Datos en %
n=290

Uso de plataformas digitales para

transferencias de dinero/pagos tipo || GGG 1 No sabe

Yappy y Nequi 13%

Pago de servicios por Internet ||| GTGTGcGcCcNGGGEEEEEEEEEE 2
Tarjeta de crédito | S
Transferencias de dinero por banca en
linea I S

Solicitud de comida rapida a través de

plataformas tipo Ubereats/Apetito 24, || GGG 15

otros
compras en linea ||| G 11

Mensajeria a través de Uber / Glovo y
similares - 7

Hoy en dia, icree que esta utilizando menos efectivo

Desde que se dio la alerta del coronavirus, para realizar sus compras/pagos de servicios vs la
cutiliza con mayor frecuencia alguno de los siguientes cantidad que utilizaba anteriormente?:
productos/servicios?

1o UNIMER
B
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La mayoria de los entrevistados (58%) considera que el contagio del virus aumentara en los
proximos dias y un rotundo 88% considera que Panama no esta preparado para enfrentar un
aumento significativo de casos de COVID-19.

B Aumentara

B Se mantendra igual que en este momento
m Disminuira 88%

éCree usted que el pais esta preparado para un aumento
significativo de los casos de COVID-19?

.1 UNIMER
|

éComo considera usted estara el pais en cuanto
al contagio del COVID-19 en un mes?



A nivel de la economia nacional, hay consenso en que esta se
afectarda mucho a raiz del COVID-19.

Nada ®mPoco ®Mucho

éQué tanto cree que afectara la situacion del COVID-19 a la economia del
pais?

> UNIMER
B



iMuchas gracias por su confianza!

Para mas informacion contacte a:

Beatriz Zumbado

VicePresidenta Ejecutiva

Unimer Panama

Tel: 214-9936

Cel: 6676-3851
bzumbado@unimercentroamerica.com



MAS DE

32 ANOS

GENERANDO
CONOCIMIENTO

Brindamos resultados accionables

Partimos de una comprension profunda de sus
necesidades y los asesoramos sobre las mejores
opciones metodologicas para encontrar soluciones.

Equipo multidisciplinario

Contamos con personal profesional de diversas
especialidades, con un alto nivel ético y vision regional
del Mercado.

Comprometidos con la calidad

- Disefio muestral.

- Reclutamiento.

- Desarrollo de guias y cuestionarios.
- Levantamiento de campo.

- Procesamiento.

- Bases de captura con validaciones.

Servicio regionalmente integrado

Contamos con oficinas y equipos de trabajo completos
y estamos en toda la region Centroamericana y socios
estratégicos en Colombia y Reptiblica Dominicana.



